
Service Consommateurs
Lundi - Vendredi 8h30 à 12h00

de 14h00 à 17h30
Site internet Courriels

Service Interventions à 
domicile

24h sur 24 - 7 jours/7

www.bosch-home.fr soa-bosch-conso@bshg.com 01 40 10 11 00

www.siemens-home.bsh-
group.com/fr

serviceconsommateur.fr@siemens
-home.com 01 40 10 12 00

www.gaggenau.com soa-gaggenau-conso@bshg.com 01 40 10 42 12

www.neff-
electromenager.com

soa-neff-conso@bshg.com 01 40 10 42 10

Blaupunkt, Junker et 
Balay

www.vivaddict.com soa-viva-conso@bshg.com
01 40 10 42 11
01 40 10 42 13

Service Assistance Technique
Service Pièces Détachées

Professionnels
Service Garanties

Lundi  au Vendredi  de 8h45 à 12h30 
de 14h00 à 17h30 

Lundi  au Vendredi de 9h00 à 12h00 
de 14h00 à 17h00

Lundi -Vendredi de 9h00 à 12h 
de 14h00 à 16h30

01 49 48 24 10

soa.technique@bshg.com boutiquebsh@bshg.com soa-service-garantie@bshg.com

Horaires Hotline Home Connect - Lundi - Vendredi de 8h30 à 12h de 14h à 17h30


